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КОМПАНИЯНЫҢ КӨЗҚАРАСЫ
«Мұнайтелеком» ЖШС (бұдан әрі - Серіктестік) - автоматика мен телемеханикаға, өлшеу 
құралдарына, метрологиялық қамтамасыз етуге, телекоммуникацияларға техникалық қызмет 
көрсету саласында мұнай сервистік қызметтер көрсететін Маңғыстау облысының жетекші 
компанияларының бірі.

КОМПАНИЯНЫҢ МИССИЯСЫ
Компанияның 50 жылдан астам жұмыс тәжірибесін, жоғары білікті адам әлеуетін, жоғары 
технологиялық жабдықтар паркін және компанияның тиімді бизнес-процестерін пайдалана 
отырып, жоғары сапалы және жоғары технологиялық сервисті ұсына отырып, қаржы-
орнықты компанияға айналу және мұнай сервисі қызметтері нарығында бәсекеге қабілетті 
позицияларға ие болу.

Осы саясаттың НЕГІЗГІ МАҚСАТТАРЫ:
 Негізгі қызмет түрлерін жүзеге асыру кезінде тұтынушылардың сұраныстары мен
үміттерін қанағаттандыру;
 Компанияның шығынсыз деңгейге шығуы, бұл таза кіріске қол жеткізуді/қаржылық
нәтижені жақсартуды білдіреді;

Мақсаттарға қол жеткізу:
 Серіктестіктің өндірістік әлеуетінің тиімділігін арттыру, қызметтің жаңа бағыттарын
іске асыру және қолданыстағы бағыттарын кеңейту;
 Серіктестіктің персоналын жүйелі оқытуын ұйымдастыру және кәсіби деңгейін
арттыру;
 ISO 9001, 14001 және 45001 стандарттарының талаптарына сәйкес біріктірілген
менеджмент жүйесін үздіксіз жетілдіру және тиімді жұмыс істеуі;
 Серіктестіктің қызметтерін үздіксіз жақсарту және тәуекелдердің алдын алу үшін әлсіз
және талап етілетін тараптарды жақсартып анықтау мақсатында тұтынушылармен кері 
байланысты қолдау;
 Серіктестіктің өндірістік объектілеріндегі инциденттер мен жазатайым оқиғалардың
шараларын алдын алу, барлық деңгейдегі қызметкерлердің хабардарлығын  нұсқаулықтарды 
өткізу арқылы арттыру, авариялық және төтенше жағдайларда әрекет ету жөніндегі жұмыс 
пен оқу-жаттығулардың қауіпсіз әдістеріне оқыту;
 Қоршаған ортаны серіктестік қызметінің теріс әсерінен қорғау, ластанудың алдын алу
және / немесе қоршаған ортаға жағымсыз әсерлерді азайту, табиғи ресурстарды минималды 
тәуекелдермен ұтымды пайдалану;
 Қолданыстағы заңнаманың, стандарттардың, нормалар мен ережелердің талаптарын,
Қазақстан Республикасының сапа, экологиялық менеджмент, еңбек қауіпсіздігі және 
денсаулықты қорғау менеджмент саласындағы, тапсырыс берушінің талаптарын және басқа 
да қолданылатын талаптарды орындау;

  Әрбір қызметкер Серіктестік алдына қойылған мақсаттарға қол жеткізуге жеке 
өзі қатысады: ұсынылатын қызметтердің сапасы, сондай-ақ тапсырыс берушілер мен 
жеткізушілер арасындағы серіктестіктің имиджі, олардың бізге деген сенімі әркімнің 
еңбегіне байланысты.

 Серіктестік басшылығы осы саясатты іске асырудағы жағдайлардың нәтижелілігі 
мен ұдайы жақсаруы және қойылған мақсаттарды қамтамасыз ету үшін ресурстар бөлу 
үшін өзіне міндеттемелер алады.
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